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HOPITAL DU CHABLAIS 

 
 

Si besoin se référer à la procédure  "Accueil de la famille lors du décès d’un patient"    

ETAPES RESPONSABLE COMMENTAIRES DOC DE 
REFERENCE 

Constat de décès  Médecin-assistant 

 Médecin de garde 

 « constat de 
décès » 

Prévenir médecin 
hospitalier en charge du 
patient 

 Médecin  

 

Si le médecin constatant le décès 
n’est pas le médecin hospitalier de 
celui-ci, il en informe son collègue. 

 

Patient est porteur d’un 
Pacemaker 

 Médecin  

 

Enlever le Pacemaker car risque 
d’explosion si incinération – le faire 
désinfecter à la stérilisation puis le 
faire suivre au ST. 

Dossier de soins 
infirmiers 

Patient est porteur de 
MRSA et BMR 

 Infirmière Appliquer la procédure en vigueur 
dans classeur hygiène hospitalière 

MINF-REC-552-
002 

Prévenir la réception 

(pdt heures d’ouverture)  

Prévenir le Sécuritas (nuit) 

 Infirmière  

 

 

Tout décès doit être immédiatement 
signalé. 

 

 

 

Remplir scrupuleusement 
le registre des décès HDC 

 Réceptionniste (pdt 
heures d’ouverture) 

 Sécuritas 

Noter identité, date et heure du 
décès, date et heure dépôt 
morgue,…. 

Registre des 
décès HDC 

 

Prévenir la famille  Médecin-assistant  Dossier Médical 

Prévenir le méd.ttt.  Médecin-assistant  Dossier Médical 

Prévenir les Pompes 
Funèbres (attention pt 3) 

 Famille 

 

Si souhait de la famille, la réception 
donne la liste des pompes funèbres 

Liste des Pompes 
Funèbres 

Noter dans Dossier de 
soins 
Noter le décès sur la 
feuille des mouvements 
dans le service 
Préparation du corps 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Effets du patient 

 Infirmière 
 

 Infirmière 
 
 
 
 
 

 Infirmière 
 
 
 
 

 Infirmière +  

 Réceptionniste 
 

 Noter jour et heure du décès  dans 
le dossier du patient 

 Préparation du défunt : 
       Retirer les cathéters et sondes 
       Mettre protection incontinence       
      Remettre prothèse dentaire 
       Collier rigide pour fermer bouche 

Fermer les yeux (ouate mouillée) 

 Identifier le patient à l’aide d’un 
bracelet + DITO (jambe gauche) 

   ainsi qu’un dito sur le drap qui le    
   recouvre 

 Oter les bijoux 

 Si la famille est présente, 
   donner les effets du défunt à la 

famille 

 Si absence de la famille au moment 
du décès, dépôt des bijoux et 
argent au coffre. 

Dossier de soins 
infirmiers 
Statistiques 
 
 
Dans tous les 
cas : 
Noter dans 
«inventaire des 
objets personnels 
en cas de décès » 
L’inventaire se 
fait à deux ! 
faire signer le 
formulaire 
précédent à la 
famille + visa 
infirmier pour la 
reprise de effets 
patient 

Visite de la famille  Infirmière 
 

 Dans la mesure du possible, une 
visite au défunt, qui peut rester en 
chambre env. 2 h. si besoin, sera 
faite dans le service avant que le 
corps soit descendu à la morgue 

 

Transfert du corps à la 
morgue 

 Equipe soignante  Prendre clé à la réception  
  (pdt heures d’ouverture) ou aux     
   urgences 

 
 
 

Installation du corps à 
la morgue 

 Equipe soignante  Installer le patient sur un chariot 
dans « local réfrigéré » 
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